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第一章 專案說明 

本專案為「工廠登記線上申辦系統」建置計畫委託資訊服務案（以下簡稱本專案），主辦

單位為高雄市政府經濟發展局（以下簡稱貴局），本報告書將說明系統功能之操作。 

第一節 專案名稱 

「工廠登記線上申辦系統」建置計畫委託資訊服務案。 

第二節 專案目標 

貴局辦理工廠登記行之有年，主要係依「工廠管理輔導法」及其他相關工廠法規規定，

輔導本市工廠辦理各項工廠登記、變更、歇業及抄錄等事宜。前開工廠登記業務運作多年，

尚稱順遂，成效不俗，然因申請類型眾多、樣態複雜、相關資料數量龐大，年年累積增加，

需大量資料儲存之實體空間，且需耗費時間與人力進行檔案管理作業，非 e 政府時代之作

為。 

為提升為民服務效率，加速工廠登記作業，提供市民與時俱進的加值服務，導入網路

線上申請、線上查詢案件進度、線上補件、線上繳費、簡訊通知等服務。透過電子化資料

取得、儲存去紙化、各局處資訊整合認證、線上審查、線上陳核、線上會辦，簡化人工及

紙本作業時間。透過數位資訊化及既有圖資，提供本市工廠產業統計分析之參考，爰規劃

建置「工廠登記線上申辦系統」，以提升市府行政效率及工廠登記業務服務效能。 
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第二章 民眾版系統功能 

第一節 首頁 

系統網址：https://factory.kcg.gov.tw，整體系統畫面設計分為三區塊，上方為選單列，

中間是主要功能頁面，下方是頁尾資訊，點選左上方[工廠登記線上申辦系統]可回系統首

頁。 

 

第二節 憑證登入 

系統使用憑證登入，可插入自然人憑證或工商憑證，點選[登入]，設定登入身分別，

登入身分別有[工廠負責人]、[受託人]、[利害關係人]，輸入資料後點選[儲存登入身分，

開始使用系統]即可進入系統。 

https://factory.kcg.gov.tw/
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申請身分別分為工廠負責人、受託人、利害關係人。若選擇利害關係人，只能申請工

廠抄本/抄錄/查閱/英文證明這項申請項目；若選擇受託人，各項申請項目才能產製「委託

書」表單格式。 

 

第三節 網站導覽 

[網站導覽]頁面羅列此系統網站架構。 
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第四節 申請項目 

申請項目中包含[線上申請]、[申辦進度查詢]。 

一、線上申請 

線上申請中包含[設立登記]、[變更登記]、[工廠抄本/抄錄/查閱/英文證明]、[工廠

歇業]、[工廠更正]。 
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（一）設立登記 

選擇[設立登記]後，輸入工廠資料與勾選稅捐減免後點選[儲存]，進入內頁建置

完整資料。 

申請設立登記的廠名是不能重複申請的，填寫完畢，系統會自動檢測您填寫的廠

名是否有重複的情況，如果是，廠名會被系統清空，請重新填寫；如果否，就可以點

選[儲存]，建立一筆設立登記案件。 
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申請填寫頁面上方有案件基本資料區，有設計開合功能，簡化頁面顯示資料。申

請設立登記完整資料建置頁面共 12 個頁籤，分別是[工廠資料/稅捐減免]、[公司資料]、

[工廠負責人]、[坐落廠址]、[坐落地號]、[廠地廠房面積]、[主要機械設備]、[工廠用

水量]、[產業類別]、[上傳工廠照片]、[受託人]、[附件下載/上傳]。 

 

1.工廠資料/稅捐減免：資料填妥後點選[儲存]。 
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2.公司資料：資料填妥後點選[儲存]。 

 

3.工廠負責人：資料填妥後點選[儲存]。 
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4.坐落廠址：資料填妥後點選[新增]，於列表會顯示，點選[刪除]可刪除單筆資料。 

 

5.坐落地號：資料填妥後點選[新增]，於列表會顯示並統計，點選[刪除]可刪除單筆

資料。 
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6.廠地廠房面積：資料填妥後點選[新增]，於列表會顯示並統計，點選[刪除]可刪除

單筆資料。 

 

7.主要機械設備：資料填妥後點選[新增]，於列表會顯示並統計，點選[刪除]可刪除

單筆資料。 
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8.工廠用水量：資料填妥後點選[儲存]。 

 

9.產業類別：資料填妥後點選[新增]，於列表會顯示，點選[刪除]可刪除單筆資料。 
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10.上傳工廠照片：資料填妥後，選擇欲上傳檔案，點選[儲存]，於列表會顯示照片

檔案，點選[刪除]可刪除單筆資料。 

 

11.受託人：申請人身分別選擇「受託人」時，才會出現受託人資料填寫頁面，資

料填妥後點選[儲存]。 
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12.附件下載/上傳：點選[下載]系統產製之證明文件檔案，系統會將內容資料帶入，

開啟之檔案可直接對網頁點選右鍵列印；上傳檢附證明文件，於欲上傳項目選擇

檔案點選[上傳]；將附件完成上傳，至頁面最底下可看到[提送申請]，確認資料

無誤且附件皆已上傳就點選[提送申請]按鈕，才正式完成案件線上送件作業。 
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由系統產製的證明文件有四種，工廠設立登記申請書、工廠照片、公司出具

工廠負責人同意書或指派證明書、委託書(申請身分別選擇[受託人]才會顯示匯出

格式)，點選下載圖示 ，另開頁面，確認資料無誤，於頁面點擊右鍵，選擇[列

印]，依照圖示設定，儲存檔案即可。 
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（二）變更登記 

選擇[變更登記]後，填寫欲申請變更登記的工廠登記編號，勾選申請變更項目後

點選[儲存並下一步]，進入內頁變更資料。 
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申請變更登記變更資料頁面依據勾選變更項目顯示，包含[工廠資料/稅捐減免]、

[公司資料]、[工廠負責人]、[坐落廠址]、[坐落地號]、[廠地廠房面積]、[主要機械設

備]、[工廠用水量]、[產業類別]、[上傳工廠照片]、[受託人]、[附件下載/上傳]，其操

作方法同設立登記，請參考上述申請設立登記之步驟畫面。 

填寫頁面頁籤會依據申請變更項目而變動，若有發現欲變更之項目沒有顯示頁籤，

請參考附表重新勾選變更項目。 
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（三）工廠抄本/抄錄/查閱/英文證明 

選擇[工廠抄本/抄錄/查閱/英文證明]後，填妥資料與勾選項目後點選[儲存並下一

步]，進入內頁。 

工廠抄本、工廠抄錄、查閱、英文證明文件，單次只能申請一個項目，如果需要

同時申請抄錄+抄本，您只需要申請「工廠登記資料抄錄」，經發局會附贈一張「工廠

登記事項抄本」。 
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申請工廠抄本/抄錄/查閱/英文證明，完整資料建置頁面共 4 個頁籤，分別是[申

請事項]、[受託人]、[工廠登記事項中英對照表]、[附件下載/上傳]。 

其中[受託人]填寫項目須申請身分別是受託人才會顯示頁籤，[工廠登記事項中英

對照表]填寫項目須申請事項為工廠登記英文證明才會顯示頁籤。 

繳納規費會依據申請事項及份數由系統自動計算，若有發現系統計算之規費有誤，

請與案件承辦人員聯繫。 
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1. 工廠登記事項中英對照表：左邊為目前工廠最新的資料內容，右邊為對應之英

文資料登打文字框，登打英文格式要與『國際貿易局』申請資料一致，產業類別

英譯版可參考填寫頁面底下備註事項，填妥資料後點選[儲存]。 

 

2.附件下載/上傳：點選[下載]系統產製之證明文件檔案，系統會將內容資料帶入，

並自動計算金額，開啟之檔案可直接對網頁點選右鍵列印；上傳檢附證明文件，
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於欲上傳項目選擇檔案點選[上傳]；將附件完成上傳，至頁面最底下可看到[提送

申請]，確認資料無誤且附件皆已上傳就點選[提送申請]按鈕，才正式完成案件線

上送件作業。 

 

（四）工廠歇業 

選擇[工廠歇業]後，填妥資料與勾選後點選[儲存並下一步]，進入內頁。 
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申請工廠歇業，完整資料建置頁面共4個頁籤，分別是[申請事項]、[工廠負責人]、

[受託人]、[附件下載/上傳] ，其操作方法同設立登記，請參考上述申請設立登記之

步驟畫面。 

其中[受託人]填寫項目須申請身分別是受託人才會顯示頁籤。 

 

附件下載/上傳：點選[下載]系統產製之證明文件檔案，系統會將內容資料帶入，

開啟之檔案可直接對網頁點選右鍵列印；上傳檢附證明文件，於欲上傳項目選擇檔案

點選[上傳]；將附件完成上傳，至頁面最底下可看到[提送申請]，確認資料無誤且附

件皆已上傳就點選[提送申請]按鈕，才正式完成案件線上送件作業。 



 
「工廠登記線上申辦系統」建置計畫委託資訊服務案 使用者操作手冊 

 

 23 鴻維科技股份有限公司 

 

 

（五）工廠更正 

選擇[工廠更正]後，填妥資料後點選[儲存並下一步]，進入內頁。 
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申請工廠更正，完整資料建置頁面共 5 個頁籤，分別是[檢附證明文件]、[申請更

正項目]、[工廠負責人]、[受託人]、[附件下載/上傳]。 

其中[受託人]填寫項目須申請身分別是受託人才會顯示頁籤。 

 

1.申請更正項目：選擇更正項目，填妥更正前、更正後與更正原因，點選[儲存]，

會顯示於列表，點選[刪除]可刪除單筆資料。 

 

2.附件下載/上傳：點選[下載]系統產製之證明文件檔案，系統會將內容資料帶入，

開啟之檔案可直接對網頁點選右鍵列印；上傳檢附證明文件，於欲上傳項目選擇

檔案點選[上傳]；將附件完成上傳，至頁面最底下可看到[提送申請]，確認資料
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無誤且附件皆已上傳就點選[提送申請]按鈕，才正式完成案件線上送件作業。 

 

二、線上繳費 

提供民眾兩種線上繳費方式，分別 LINE Pay 一卡通帳戶支付和信用卡支付，另提

供臨櫃繳費，如需至臨櫃繳費請先與承辦人員聯繫，詳細付款流程如下。 

（一）LINE Pay 一卡通帳戶支付 

審查進度為「通知繳費」時，就可以點選【線上繳費】按鈕進行繳費。 
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選擇「LINE Pay 一卡通帳戶支付」，點字或圖片都可以，選定繳費方式後，直至

完成交易前，不得變更繳費方式，交易過程中，請勿關閉視窗。 

使用 LINE Pay 一卡通帳戶支付須確保帳號餘額足夠，否則無法進行付款。 

 
登入 LINE，如果要改用手機進行支付，可以掃頁面上的 QR code。 

 
確認品項名稱和金額正確，再點「PAY NOW」完成付款作業，付款的過程中請

勿重新整理網頁或關掉網頁，避免付款失敗。 
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付款完成提示畫面，看到這個畫面就可以關掉視窗了。 

 

 

完成繳費，返回『申辦案件列表&進度查詢』，該案件的審查進度會變更為「完

成繳費」，這樣就完成線上繳費作業了。 
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（二）信用卡支付 

審查進度為「通知繳費」時，就可以點選【線上繳費】按鈕進行繳費。 

 

選擇「信用卡支付」，點字或圖片都可以，選定繳費方式後，直至完成交易前，

不得變更繳費方式，交易過程中，請勿關閉視窗。 
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輸入信用卡卡號、有效期限、卡片背面後三碼，再點「確認付款」完成付款作業，

付款的過程中請勿重新整理網頁或關掉網頁，避免付款失敗。 
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付款完成提示畫面，看到這個畫面就可以關掉視窗了。 

 
完成繳費，返回『申辦案件列表&進度查詢』，該案件的審查進度會變更為「完

成繳費」，這樣就完成線上繳費作業了。 

 

（三）臨櫃繳費 

與申請案件的承辦人聯繫，親臨市府向承辦人索取【工商登記規費繳款書】紙本，

至『高雄銀行』進行繳費，完成繳費後，請返回單位告知承辦人已完成繳費作業。 
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三、申辦案件列表&進度查詢 

申辦進度查詢中可依條件查詢欲瀏覽之案件，案件功能項目有[修改]、[提送申請]、

[檢視]、[撤案]。 

若案件進度為「尚未送件」或「補正」，可點選[修改]進入填寫資料編修畫面；資

料填寫或修正完畢，請於[附件下載/上傳]或進度查詢列表點選[提送申請]將線上申辦資

料送出申請，完成線上申請作業；申請中的資料可以點選[檢視]預覽或查看已登打資料

或下載系統產製之證明文件；在完成線上繳費之前，申請人可在線上進行撤案，若已完

成線上繳費之案件，不能撤案，請在完成繳費作業前確認是否要進行此項申請。 

 
檢視畫面。 
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第五節 線上申辦資訊 

線上申請資訊中包含[最新消息]、[申請流程說明]、[申辦須知]。 

 
一、最新消息 

提供民眾有關工廠申辦相關的最新消息及資訊。 

 
二、申請流程說明 
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提供民眾下載現行線上申辦項目之申請流程說明手冊。 

 

三、申辦須知 

提供民眾有關工廠登記相關法規資訊。 

 

第六節 其他連結 

提供民眾有關工廠登記相關網站連結。 
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